
Dostępność architektoniczna Banku Spółdzielczego w Raciborzu Oddział w Kuźni Raciborskiej Punkt 

Obsługi Klienta w Rudach. 

Siedziba Punktu Obsługi  Klienta (POK) w Rudach znajduje się w Rudach przy ulicy Rogera 1E.  
W miejscu tym istnieje wyłącznie placówka obsługi klientów. Pomieszczenia siedziby podzielone są 
na część ogólnodostępną (sala obsługi klientów) i część biurową. Część biurowa nie jest dostępna 
publicznie. 

Budynek banku to parterowy obiekt. Wejście do placówki jest bezpośrednio z ulicy co jest 
ułatwieniem dla osób niepełnosprawnych ruchowo. 

Na elewacji budynku z lewej strony od głównych drzwi zawieszone są 2 tablice - jedna z nazwą 
„Bank Spółdzielczy w Raciborzu Punkt Obsługi Klienta w Rudach”, druga z godzinami otwarcia. 
Na lewo od wejścia znajduje się bankomat. Jest  on wystarczająco nisko zamieszczony, co może 
ułatwić jego dostęp osobom na wózkach inwalidzkich.  

Do środka budynku wchodzi się przez drzwi prowadzące prosto do sali obsługi klienta. Na wprost są 
2 stanowiska obsługi klienta oraz pomieszczenie kasowe oznaczone napisem „Kasa”, który nie posiada 
obniżonej lady. Sala obsługi klienta jest dostępna publicznie w sposób nieograniczony.  

Po prawej stronie od wejścia, pod oknami  znajduje się kanapa, stolik i fotel dostępne dla 
oczekujących klientów. 

Toaleta nie jest dostępna dla klientów.  

Placówka nie posiada własnego parkingu dla klientów.  

Do siedziby Punku Obsługi Klienta  w Rudach można wejść z psem asystującym i psem 
przewodnikiem.   
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