Bank Spoéldzielczy w Raciborzu

ZASADY PRZENOSZENIA RACHUNKOW PLATNICZYCH DLA OSOB FIZYCZNYCH
W BANKU SPOLDZIELCZYM W RACIBORZU

Rozdzial 1. Postanowienia ogo6lne
§1.
Niniejsze ,,Zasady przenoszenia rachunkéw platniczych dla osob fizycznych w Banku Spoétdzielczym
w Raciborzu” zawierajg informacje o trybie przenoszenia rachunkow ptatniczych.
§2.

Przez uzyte w Zasadach okreslenia nalezy rozumiec:

1) Banku — Bank Spoétdzielczy w Raciborzu;

2) przeniesienie rachunku - przekazanie, z upowaznienia Klienta, przez dotychczasowego dostawce
(zwanego dalej ,,dostawca przekazujacym”) do nowego dostawcy (zwanego dalej ,,dostawca
przyjmujacym’) informacji o wszystkich lub niektorych zleceniach statych dotyczacych polecen
przelewu oraz regularnie przychodzacych na rachunek ptatniczy prowadzony dla konsumenta przez
dostawce przekazujacego polecen przelewu i polecen zaptaty, w ramach rachunku ptatniczego
albo jakiegokolwiek dodatniego salda, z rachunku ptatniczego prowadzonego przez dostawce
przekazujacego na rachunek otwarty dla Klienta przez dostawce przyjmujacego, tacznie z
ewentualnym zamknigciem rachunku prowadzonego dla Klienta przez dostawce przekazujacego.
Ustuga ta odbywa si¢ migdzy dostawcami majacymi siedzib¢ na terytorium Polski, w walucie
rachunku ptatniczego;

3) dostawca przekazujacy — dostawca ustug ptatniczych, ktory przekazuje dostawcy przyjmujgcemu
informacje wymagane w celu przeniesienia rachunku platniczego;

4) dostawca przyjmujacy — dostawca ustug ptatniczych, ktéremu dostawca przekazujacy przekazuje
informacje wymagane w celu przeniesienia rachunku ptatniczego;

5) Klient, konsument — osoba fizyczna sktadajgca upowaznienie do przeniesienia rachunku
ptatniczego. Klientem jest zaréwno Posiadacz rachunku w Banku lub klient innego banku;

6) rachunek platniczy — rachunek prowadzony dla jednego lub wigkszej liczby uzytkownikow
stuzacy do wykonywania transakcji ptatniczych, przy czym przez rachunek ptatniczy rozumie si¢
takze rachunek bankowy oraz rachunek cztonka spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytoweyj,
jezeli rachunki te stuzg do wykonywania transakcji ptatniczych;

7) transakcja platnicza — zainicjowang przez ptatnika lub odbiorce wplate, transfer lub wyplate
srodkow pienigznych.

Rozdzial I1. Zakres
§3.
1. Klient moze ztozy¢ dyspozycje przeniesienia rachunku do innego banku, SKOK, ale takze w
przeniesienia rachunku w ramach tego samego dostawcy
2. Bank w przenoszeniu rachunkdéw moze petni¢ role dostawcy przyjmujacego lub dostawcy
przekazujacego.
3. Przeniesienie rachunku taczy si¢ z:
1) podpisaniem przez Klienta z dostawca przyjmujacym nowej umowy rachunku;
2) otwarciem rachunku u dostawcy przyjmujacego i ustanowieniem na tym rachunku lub
na wskazanym przez Klienta istniejacym juz rachunku, ustug ptatniczych, okreslonych
w ust. 4, objetych upowaznieniem Klienta, 0 ktorym mowa w §5 ust.2; i/lub



o

3) przeniesienie na rachunek u dostawcy przyjmujacego (zwany dalej ,,nowym rachunkiem”)
dodatniego salda dotychczasowego rachunku,

4) zamknigciem dotychczasowego rachunku i rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku,
Z zastrzezeniem §4 ust.2.

Do ustug ptlatniczych, o ktorych mowa w §2 ust. 2, zalicza sig:

1) zlecenia state dotyczace polecen przelewu,

2) regularnie przychodzace na rachunek ptatniczy prowadzony dla Klienta przez dostawce
przekazujacego polecenia przelewu,

3) regularnie przychodzace na rachunek ptatniczy prowadzony dla Klienta przez dostawce
przekazujacego polecenia zaptaty.

Przeniesieniu moga podlega¢ wszystkie badz wybrane ustugi ptatnicze Klienta, z uwzglgdnieniem

Zalacznika nr 1 do niniejszych Zasad.

Dyspozycja przenoszenia rachunku realizowana jest poprzez system OGNIVO.

Dostawca przyjmujacy sktada wobec dostawcy przekazujacego oswiadczenie, ze dokonat

weryfikacji tozsamosci Klienta sktadajacego upowaznienie do przeniesienia rachunku.

§4.

Przeniesienie danej ustugi ptatniczej do dostawcy przyjmujacego moze odbywac si¢ wylacznie w

przypadku, gdy jest ona dostepna w ofercie dostawcy przyjmujacego. Po jej przeniesieniu obstuga

przebiegac bedzie zgodnie z zasadami obowiazujacymi u dostawcy przyjmujacego.

Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujacego nie musi oznacza¢ rozwigzania umowy

rachunku z dostawca przekazujacym. Mozliwe jest, iz Klient bedzie posiadat rownolegle dwa

rachunki oraz ponosil zwigzane z tym koszty (przeniesienie czesciowe).

Rozdzial I11. Obowigzki i uprawnienia Klienta w procesie przenoszenia rachunku
§5.

Jezeli Klient wyrazi zainteresowanie przeniesieniem rachunku, to bez wzgledu na to, do ktérego
dostawcy (przekazujacego czy przyjmujacego) zwrdci si¢ o informacje z tym zwigzane, zarOwno
dostawca przekazujacy, jak i dostawca przyjmujacy poinformuja Klienta nicodptatnie, w sposob
przejrzysty i czytelny, o trybie przeniesienia rachunku.
Aby dostawca przyjmujacy dziatal w roli, o ktorej mowa w §6 ust.2 Klient udzieli mu
niezb¢dnego upowaznienia do przeniesienia rachunku (w zakresie okre$lonym w tresci tego
upowaznienia), przy czym w przypadku, gdy rachunek jest prowadzony dla dwoch lub wigcej
wspotposiadaczy, upowaznienia udzielaja wszyscy wspotposiadacze.
Wzor upowaznienia stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych Zasad.
Upowaznienie moze by¢ ztozone w postaci papierowej albo elektronicznej, w przypadku gdy
zapewniona jest jednoznaczna identyfikacja elektroniczna Klienta upowazniajacego
do przeniesienia rachunku. Upowaznienie jest sporzadzane w jezyku polskim lub innym jezyku
uzgodnionym przez dostawce przyjmujacego i Klienta.
W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy przyjmujacemu jest skladane w postaci
papierowej, musi by¢ ono oraz zatgczony do niego wniosek o przeniesienie rachunku podpisane
przez Klienta zgodnie z wzorem podpisu ztozonym u dostawcy przekazujgcego, o ile dostawca
przekazujacy posiada wzor tego podpisu. Niezgodno$¢ posiadanego przez dostawce
przekazujacego wzoru podpisu spowoduje odmowg realizacji procesu przeniesienia rachunku
przez dostawce przekazujgcego. Dostawca przekazujacy zobowigzany jest niezwlocznie
poinformowac o tym fakcie dostawce przyjmujacego.
W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy przyjmujacemu jest sktadane w postaci
elektronicznej, musi by¢ ono oraz zalagczony do niego wniosek o przeniesienie rachunku
podpisane przez Klienta kwalifikowanym podpisem elektronicznym, z zastrzezeniem ust. 7.
W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy przyjmujacemu jest sktadane w bankowosci
elektronicznej, musi by¢ ono oraz zalaczony do niego wniosek o przeniesienie rachunku
podpisane zgodnie ze standardami obowigzujgcymi dla tego kanatu komunikacji u dostawcy
przyjmujacego, okreslonymi w umowie o bankowo$¢ elektroniczng.
W upowaznieniu Klient moze w szczegdInosci:
1) okresli¢ szczegdtowo przychodzace polecenia przelewu i zlecenia state dotyczace polecen

przelewu oraz udzieli¢ dostawcy przyjmujagcemu zgdd na realizacje polecen zaplaty, ktore

maja zostac przeniesione;



2) okresli¢ datg, od ktorej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty maja
by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawce przyjmujgcego, z zastrzezeniem
§6 ust.5;

3) okresli¢ platnikéw dokonujacych regularnie przychodzacych polecen przelewu na rachunek
Klienta, ktorzy majg by¢ powiadomieni o danych identyfikujacych rachunek Klienta u
dostawcy przyjmujacego;

4) okres§lic odbiorcow stosujacych polecenie zaptaty do pobierania s$rodkéw pienieznych
zrachunku Klienta, ktorzy maja by¢ powiadomieni o danych identyfikujacych rachunek
Klienta u dostawcy przyjmujacego oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty majg byé
realizowane z tego rachunku.

9. Dostawca przekazujacy i dostawca przyjmujacy, na zadanie Klienta, udostepniajg mu nieodptatnie
dane dotyczace istniejacych zlecen statych i polecen zaptaty, powigzanych z prowadzonymi przez
tych dostawcow rachunkami Klienta, ktore sa objete przeniesieniem.

10. Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujacego nie zwalnia Klienta ze zobowigzan wobec
dostawcy przekazujacego (np. wynikajacych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakcji
kartg ptatniczg wydang do przenoszonego rachunku).

11. Informacje identyfikujace Klienta, dostawce przekazujacego i przyjmujgcego oraz ustugi
ptatnicze, ktore Klient przenoszacy rachunek powinien przekaza¢ dostawcy przyjmujacemu
wyszczegolnione sg we Wniosku o przeniesienie rachunku (Zatacznik nr 3 do niniejszych Zasad)
stanowigcym zalacznik do upowaznienia.

Rozdzial IV. Obowiazki i uprawnienia Banku Spoéldzielczego w Raciborzu jako dostawcy
pPrzyjmujacego w procesie przenoszenia rachunku
§6.

1. Pracownik Banku ma obowigzek przekaza¢ Klientowi rzetelna informacje o ustugach platniczych,
jakie posiada w swojej ofercie, o warunkach, na jakich je $wiadczy, oraz o mozliwych
utrudnieniach i/lub opdznieniach, lub tez braku mozliwo$ci przeniesienia rachunku.

2. Pracownik Banku przyjmuje od Klienta upowaznienie do przeniesienia rachunku, o ktérym mowa
w §5 ust.2 i w zakresie w nim okreslonym. Tym samym Bank bedzie dziata¢ jako Gtéwny Punkt
Kontaktowy tj. podejmie czynnos$ci zmierzajace do przeniesienia rachunku lub ustug powigzanych
z rachunkiem wskazanych przez Klienta w zakresie w jakim dostawca przyjmujacy $wiadczy takie
ushugi.

3. W terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, Bank zwraca si¢ do dostawcy
przekazujacego o dokonanie nastgpujgcych czynnosci, o ile zostaly objgte upowaznieniem:

1) przekazania Bankowi oraz Klientowi, w przypadku gdy tego zazadat, wykazu istniejacych
zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych informacji o udzielonych
zgodach na realizacj¢ polecen zaptaty, ktore majg zostac przeniesione;

2) przekazania Bankowi oraz Klientowi, w przypadku gdy tego zazadat, dostepnych informacji o
regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela
poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku Klienta w ciagu 13 miesigcy poprzedzajacych
dzien zwrocenia si¢ o te informacje;

3) zaprzestania akceptowania polecen zaptaty i przychodzacych polecen przelewu, ze skutkiem
od dnia okreslonego w upowaznieniu, w przypadku gdy Bank nie zapewnia automatycznego
przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek Klienta u
dostawcy przyjmujgcego;

4) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

5) przekazania $rodkéw pienieznych pozostajacych na rachunku prowadzonym przez dostawce
przekazujacego w dniu okreslonym przez Klienta w upowaznieniu;

6) zamknigcia rachunku prowadzonego przez dostawceg przekazujacego w dniu wskazanym przez
Klienta w upowaznieniu.

4. Bank, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust.3 pkt 1) i
2), wykonuje nastepujace czynnosci, o ile sg objgte upowaznieniem:

1) ustanawia i realizuje zlecenia stale dotyczace polecen przelewu, o ktorych ustanowienie
wystgpit Klient, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu;

2) dokonuje niezbe¢dnych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje polecenia
zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w ww. upowaznieniu,



3) w stosownych przypadkach informuje Klienta o prawach przystugujacych mu zgodnie z art. 5
ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca
2012 r. ustanawiajgcego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i
polecen zaptaty w euro oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009;

4) informuje platnikow wskazanych w ww. upowaznieniu i dokonujacych regularnie
przychodzacych polecen przelewu na rachunek Klienta o danych identyfikujacych rachunek
Klienta u dostawcy przyjmujacego oraz przekazuje ptatnikom kopi¢ ww. upowaznienia;

5) informuje odbiorcow okreslonych w ww. upowaznieniu i stosujacych polecenie zaptaty
do pobierania $rodkow pieni¢znych z rachunku Klienta o danych identyfikujacych rachunek
Klienta u dostawcy przyjmujgcego oraz o dniu, od ktérego polecenia zaptaty majg byé
realizowane z tego rachunku, a takze przekazuje tym odbiorcom kopi¢ upowaznienia.

5. Date, od ktorej zlecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty maja byc¢
wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawceg przyjmujacego, ustala si¢ na co najmniej 6
dni roboczych liczac od dnia otrzymania przez dostawce przyjmujacego dokumentow
przekazanych przez dostawce przekazujacego zgodnie z §7 ust.1. W przypadku okre$lenia daty na
dzien wczesniejszy, zlecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty dostawca
przyjmujacy wykonuje po uptywie 6 dni roboczych oddnia otrzymania przez dostawce
przyjmujacego tych dokumentow.

6. Dostawca przyjmujacy wykonuje czynno$ci, o ktorych mowa w ust. 4, w zakresie, w jakim
umozliwiajg mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego lub Klienta, a w
przypadku braku takich informacji zwraca on si¢ o ich przekazanie.

7. W przypadku, gdy Klient osobiscie przekazuje informacje, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 4) i 5),
ptatnikom lub odbiorcom, dostawca przyjmujacy przekazuje Klientowi, w terminie, o ktorym
mowa W ust. 4, dane identyfikujace rachunek oraz wskazuje date, o ktorej mowa w §5 ust.8 pkt. 2).

Rozdzial V. Obowiazki i uprawnienia Banku Spoldzielczego w Raciborzu jako dostawcy
przekazujacego w procesie przenoszenia rachunku
§7.

1. W przypadku gdy dostawca przyjmujacy zwréci Si¢ do Banku zgodnie z §6 ust.3, Bank dokonuje
nastepujacych czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:

1) przekazuje dostawcy przyjmujgcemu informacje, o ktorych mowa w §6 ust.3 pkt. 1) i 2), w
terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia, 0 ktorym mowa w §5 ust.2;

2) ze skutkiem od dnia okre$lonego w ww. upowaznieniu zaprzestaje akceptowania
przychodzacych na rachunek polecen przelewu i polecen zaptaty w przypadku gdy nie
zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i polecen
zaptaty na rachunek posiadany lub otwarty przez Klienta u dostawcy przyjmujacego, a w
przypadku odmowy przyjg¢cia transakcji informuje ptatnika lub odbiorce o przyczynach
odmowy;

3) anuluje zlecenia stale ze skutkiem od dnia okreslonego w ww. upowaznieniu,

4) przekazuje $rodki pienigzne pozostajace na rachunku prowadzonym przez niego na rachunek
prowadzony przez dostawce przyjmujacego, w dniu okreslonym w ww. upowaznieniu;

5) zamyka rachunek w dniu okreslonym w ww. upowaznieniu, jezeli nie istnieja na nim
nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajace jego zamknigcie, i pod warunkiem
zakonczenia czynno$ci wymienionych w pkt.1) - 3).

2. W przypadku gdy nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiaja zamknigcie rachunku Posiadacza
rachunku w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 lit. e, Bank niezwlocznie informuje o tym
Posiadacza rachunku oraz dostawce przyjmujgcego.

3. W celu utrzymania ciggto$ci $wiadczenia ushug platniczych na rzecz Posiadacza rachunku w
trakcie przeniesienia rachunku, Bank nie moze dokona¢ blokady instrumentéw ptatniczych przed
dniem wskazanym w upowaznieniu, Z zastrzezeniem art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. 0 ustugach platniczych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 1. poz. 2003 z p6zn. zm.).

Rozdzial V1. Oplaty
§8.
1. Dostawca przekazujacy i dostawca przyjmujgcy nie pobieraja od Klienta wnioskujgcego o
przeniesienie rachunku optat za:
1) poinformowanie Klienta o trybie przeniesienia rachunku,



2) udostepnienie, zgodnie z §5 ust. 8, danych dotyczacych istniejacych zlecen statych i polecen
zaptaty, powigzanych z prowadzonymi przez tych dostawcoéw rachunkami Klienta, ktére sa
objete przeniesieniem.

2. Dostawca przekazujacy nie pobiera optat od Klienta oraz dostawcy przyjmujacego za
przekazywanie informacji, o ktore zwrocit si¢ ten dostawca zgodnie z §6 ust.3.

3. Ewentualne optaty pobierane od Klienta przez dostawce przekazujacego lub dostawce
przyjmujacego za prawidlowo (zgodnie z art. 59il i art. 59im ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach platniczych, tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 2003 z pdzn. zm.) wykonywane
czynno$ci zwigzane z przeniesieniem rachunku — inne niz wymienione w ust. 1, niec mogg by¢
wyzsze niz rzeczywiste koszty ponoszone przez danego dostawceg z tytulu wykonywanych
czynno$ci i beda naliczane w sposob przejrzysty, a Klient bedzie informowany o ich wysokosci.

Rozdzial VI. Przenoszenie rachunku platniczego do innego banku
§9.

1. Jezeli Posiadacz rachunku poinformuje Bank o zamiarze otwarcia rachunku ptatniczego u
dostawcy prowadzacego dziatalno$¢ w innym panstwie cztonkowskim, Bank po otrzymaniu tej
informacji:

1) przekazuje Posiadaczowi rachunku, nieodptatnie, wykaz istniejacych zlecen statych
dotyczacych polecen przelewu oraz udzielonych przez dtuznika zgodach na realizacje polecen
zaplaty, o ile sa dostepne, a takze dostgpne informacje o regularnie przychodzacych
poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych
na rachunku ptatniczym Posiadacza rachunku w ciggu 13 miesigcy poprzedzajacych dzien
otrzymania informaciji;

2) przekazuje $rodki pienigzne pozostajace na rachunku ptatniczym Posiadacza rachunku na jego
rachunek platniczy u nowego dostawcy ustug ptatniczych, o ile informacja zawiera dane
umozliwiajace jego identyfikacje i identyfikacje rachunku platniczego Posiadacza rachunku,

3) zamyka rachunek ptatniczy Posiadacza rachunku, o ile takie zadanie jest objete informacjg.

2. W przypadku gdy Posiadacz rachunku nie ma na rachunku ptatniczym nieuregulowanych
zobowigzan, Bank realizuje czynnosci okreslone w ust. 1 w dniu wskazanym przez Posiadacza
rachunku, nie wczesniej jednak niz po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania informacji
Posiadacza rachunku, chyba Ze Posiadacz rachunku i Bank uzgodnia inny termin. W przypadku
gdy na rachunku ptatniczym Posiadacza rachunku znajduja si¢ nieuregulowane zobowigzania ktore
uniemozliwiaja zamknigcie rachunku (Zatacznik nr 1 do niniejszych Zasad) Bank niezwtocznie
informuje o tym Posiadacza rachunku.

Rozdzial VII Odpowiedzialno$¢
§10.

1. Dostawca przyjmujacy lub dostawca przekazujacy niezwlocznie wyrownuje kazda szkodg
finansowg Klienta wynikajaca bezposrednio z niewywigzania si¢ przez danego dostawce z
obowiagzkdéw wynikajacych z przeniesieniem rachunku.

2. Przez straty (o ktorych mowa w art. 361 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny),
nalezy rozumie¢ oplaty i odsetki pobrane przez dostawce przekazujacego, ktore nie zostatyby
pobrane w przypadku gdyby dostawca wypetnil obowigzki przeniesienia rachunku, a przez
korzysci, o ktorych mowa w tym przepisie, nalezy rozumie¢ odsetki wynikajace z oprocentowania
srodkow na rachunku, ktére zostalyby naliczone, gdyby dostawca wypeklil obowiazki
przeniesienia rachunku.

3. Dostawca przyjmujacy odpowiada za weryfikacje tozsamosci Klienta wnioskujgcego o
przeniesienie rachunku. W przypadku gdy upowaznienie udzielane dostawcy przyjmujagcemu jest
sktadane w postaci papierowej, dostawca przekazujacy odpowiada za weryfikacje zgodnosci
podpisu Klienta ztozonego pod tym upowaznieniem oraz pod zalgczonym do niego wnioskiem o
przeniesienie rachunku z wzorem podpisu ztozonym u dostawcy przekazujgcego, o ile dostawca
przekazujacy posiada wzor tego podpisu.

4. Dostawca przekazujacy odpowiada za realizacj¢ zlecen stalych dotyczacych polecen przelewu,
przychodzacych polecen przelewu oraz polecen zaptaty do daty, o ktdrej mowa w §6 ust.5.

5. Dostawca przyjmujacy odpowiada za realizacj¢ zlecen statych dotyczacych polecen przelewu,
przychodzacych polecen przelewu oraz polecen zaptaty od daty, o ktoérej mowa w §6 ust.5, o ile
przeniesienie ustug platniczych nastgpito zgodnie z terminem.



Rozdzial VIII. Reklamacje
§11.
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnej placowce Banku Spoétdzielczego w Raciborzu
obstugujacej klientow:

1) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017, poz. 1481 z p6zn. zm);

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w placowce Banku;

3) w formie elektronicznej — na adres bank@bsraciborz.pl.”

2. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku o ktorej mowa w ust.1, Posiadacz rachunku ma
prawo ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu wedlug wyboru:

1) w drodze polubownej w trybie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przy
Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823). Szczegdétowe zasady
opisane sg na stronie internetowej Www.rf.gov.pl;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego. Szczegdtowe zasady opisane sg na
stronie internetowej s na stronie internetowej Www.zbp.pl.

3. Organami wilasciwymi w sprawach ochrony konsumentow sa rzecznicy konsumentow Prezes

UOKIK.

§12.
Zasady obowiazuja od 08.08.2018 r.

Zarzad BS


mailto:bank@bsraciborz.pl
http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/




